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Aplikasi HALLO-TI diakses melalui portal web Jawara Statistik Banten menggunakan browser 

melalui alamat URL https://s.id/jawara_statistik. Kemudian scroll kebawah dan akan menampilkan 

beberapa aplikasi internal di BPS Provinsi Banten. Pilih Aplikasi HALLO-TI. 

 
Berikut adalah halaman awal (beranda) aplikasi web HALLO-TI. Untuk Login, klik tombol Masuk 

di sebelah kanan atas. 

 

Gambar 1. Halaman awal (beranda) 
  

https://s.id/jawara_statistik


 
1. Halaman Login 

Untuk masuk ke dalam sistem, pengguna dapat membuka tautan tersebut dan login 

menggunakan email BPS (contoh : jaenus@bps.go.id) dan password yang telah diberikan 

oleh Admin (password sementara : 123456). Di sebelah kanan form Login terdapat Link 

Panduan. 

 

Gambar 2. Halaman login 

 

 

Gambar 3. Halaman awal setelah login 

Di halaman awal setelah login, terdapat beberapa menu utama di sebelah atas, diantaranya: 

a. Basis Pengetahuan, untuk mencari knowledge/ solusi permasalahan layanan TI 

b. Buka Tiket Baru, untuk membuat tiket aduan atau permintaan 

c. Daftar Tiket, untuk memantau status dan progress tiket yang telah dibuat 

d. Panduan, berisi panduan penggunaan aplikasi 

e. Profil, untuk merubah email, nama, dan password user 
  



2. Basis Pengetahuan 

Fitur Basis Pengetahuan dapat diakses oleh user tanpa melakukan Login pada aplikasi. Fitur 

tersebut berisi FAQ terkait permasalahan TI. 

 

Gambar 4. Basis Pengetahuan 
 
 

3. Buat Tiket Baru 

Pada menu ini, user dapat membuat tiket aduan atau permintaan sesuai dengan topik 

bantuan. Apabila topik aduan atau permintaan tidak ada dalam daftar topik bantuan, maka 

pilih Lainnya. 

 
 

Gambar 5. Memilih topik bantuan 
  



Selanjutnya, isikan subjek (ringkasan permasalahan), dan jelaskan secara detil aduan atau 

permasalahan yang dialami. Sertakan screenshot error/permasalahan jika diperlukan dalam 

attachment. 

 

Gambar 6. Memilih topik bantuan 

 

Untuk topik bantuan berupa Perangkat Keras/ Hardware, maka diperlukan informasi 

tambahan berupa nomor Barang Milik Negara (BMN) dan Jenis Barang. 

 

Gambar 7. Rincian Barang  

Klik Buat Tiket, jika semua informasi yang diperlukan sudah diisi. 

  



4. Daftar Tiket 

Menu ini digunakan untuk memantau status dan progress tiket yang telah dibuat. Status 

Buka untuk tiket yang masih dalam penanganan, dan status Tutup untuk tiket yang sudah 

selesai ditangani. 

 

Gambar 8. Daftar Tiket 

 

Pada detail tiket, user dapat memantau progress penanganan yang sedang dilakukan 

terhadap aduan atau permasalahan. 

 
Gambar 9. Detail Tiket 

  



 

5. Profil dan Panduan Penggunaan 

Pada menu Profil, user dapat merubah email, nama, dan password user. Panduan 

Penggunaan berisi file panduan penggunaan aplikasi HALLO-TI. 

 

Gambar 10. Menu Profil 


